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• Verbreitung und Nutzung neuer Medien steigt stetig 

• Für Menschen mit körperlichen Beeinträchtigungen 
 kompensatorische Vorteile. 

• Für Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen
 bestehende Barrieren

• Hohe Textkomplexität (19 %), 
• Verwirrende Werbung (18 %), 
• Orientierungsprobleme / Navigationsstruktur (16 %) 
• Informationsüberflutung (12 %)

Hauptziel des Projektes: Dieser Ausgrenzung entgegen zu 
wirken und eine unabhängige und selbstständige 
Nutzung der IKT zu ermöglichen.

Hintergrund



Anforderungen
• Anwendung der E2R Richtlinien
• Entwicklung von Symbolen zur Unterstützung der 

Navigation und des Inhaltes
• eigene Datenbank damit die Zielgruppe eigene Symbole 

und Fotos hochladen kann
• “Lernportal” (Struktur von Webseiten)
• “Undo‐Funkion”
• UK: Symboltestungen, Sprachausgabe, Mouse‐Over 

Funktion
• Klare Abtrennung zwischen Inhalt und Navigation
• Suchfunktion
• Kurze Einführung



Wizard



Wizard – Allgemeines (1/2)
• Funktionen eines Konfigurationstools.
• Optional, kein Muss!
• Möglichst spielerische Herangehensweise, um 

Barrieren abzubauen und Nutzer zu 
motivieren.

• Dient speziellen Einstellungen für sowohl 
körperliche wie auch geistige Behinderungen.

• Lese‐ und Schreibkenntnisse sind KEINE 
Bedingung, um den Wizard nutzen zu können.

• Wizard kann mit allen möglichen folgenden 
Plattformen / Technologien kombiniert 
werden, ist grundsätzlich systemoffen.



Wizard – Allgemeines (2/2)
• Soll Balance schaffen zwischen möglichst 

einfacher Nutzbarkeit und einem Lerneffekt in 
der IKT‐Nutzung.

• Spätere Re‐Konfiguration möglich.
• Mischung zwischen technisch‐funktionalen 

Einstellungsmöglichkeiten und persönlich‐
emotionalen Designwünschen.

• Wizard‐Ergebnisse liefern Werte, deren 
Einsatzmöglichkeiten noch nicht ausgeschöpft 
sind.



Wizard
• Benötigte Einstellungen werden aus dem 

Wizard übernommen
 einerseits durch selber ausprobieren und einstellen: 
− Sprachausgabe, 
− Schriftgröße, 
− Design 

und andererseits durch Spiele:
− Symbolgröße („Hunde‐Füttern)
− Lesekompetenz („Wort‐Bild‐Spiel)
− Symbolverständnis (1 + 3 Bilder)
− Farbwahl der Symbole (Fehlersuche)



Wizard ‐ Startseite

Abb. 1: Wizard Startseite nach den ersten Evaluierungen



Wizard – Spiel „Füttere den Hund“

Abb. 2: Wizard – Spiel „Füttere den Hund“



Wizard – Wort‐Bild‐Spiel

Abb. 3: Wizard – Word‐Bild‐Spiel



Wizard – Symbol‐Verständnis

Abb. 4: Wizard – Symbol‐Verständnis



Die Evaluierungsergebnisse & nächste 
Schritte
• Der Browser hatte Probleme die 

Sprachausgabe auszugeben
 Browserunabhängigkeit

• „Weiter‐“ und „Zurück‐Knopf“ werden 
aufgrund von zu geringer Lesekompetenz 
nicht verstanden
 größere, zusätzliche Symbole



Online‐Atelier



Erste Version des Online‐Ateliers

Abb. 5: CAPKOM – Kunstportal nach den ersten Befragungen und ExpertInnenfeedback



Erste Evaluierungsergebnisse

• Durchwegs positive Rückmeldungen
• Herausforderungen und Lösungen:

− Der CAPKOM‐Button nur schwer zu finden
 vereinfachte Startseite

− Registration, An‐ und Abmeldung, Hochladen 
von Bildern zu kompliziert
 Einführungsvideos

− Suchfunktion nur schwer auffindbar 
 Button vergrößern

− Englische Bezeichnung, wie Login, Logout, 
Eventkalender übersetzen



Zweite Version des Online‐Ateliers

Abb. 6: CAPKOM – Kunstportal nach den ersten Evaluierungen



Zweite Evaluierungsergebnisse
• 63 % der Befragten gefällt die zweite Version des 

Online‐Ateliers besser

• Herausforderungen bzw. nächste Schritte:
− Videos bearbeiten (kürzen, Lautstärke, Vollbildmodus) 
− Probleme mit der Registrierung
 Hinweise sollen diesen Vorgang weiter vereinfachen

− Buttons bearbeiten



Weiterführende Literatur in diesem 
Forschungsfeld
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