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WAS SIE ERWARTET

1. Was bedeutet es, schwerhorig zu sein
®  Beispiele zum Nachvollziehen
®  Wie schwerhorige Menschen Worter, Satze verstehen

®  |rrtimer, Fakten bzw. Auswirkungen der Schwerhérigkeit

2. Strategien fur ein gelungene Kommunikation

®  Taktiken, Pausen, Gesprachsdisziplin, FM-Anlage, Hortraining

WIE SICH GUTES HOREN BZW. VERSTEHEN
ANFUHLT

Hoéren ,macht Verstehen leicht ...

Du musst Uberhaupt nichts tun,

hast keinerlei Anstrengung notig,

selbst die geringe nicht, deine Augen zu heben,
um zu sehen —

die Téne kommen einfach zu dir.”

(Greller Blitz und stummer Donner, 1987 zitiert in ,, Auswirkungen einer Schwerhérigkeit auf
die Psyche” von Almuth, Schreiber)
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WIE SICH SCHWERHORIGKEIT ANFUHLT

Stellen Sie sich vor, Sie sitzen in einer englischsprachigen
Gesprachsrunde oder, falls Sie franzosisch, italienisch, etc.
weniger gut kdnnen, in dieser.

Ihre Sprachkenntnisse reichen aus, um einzelne Worter zu
verstehen. Das Verstandene geniigen nicht, um den Sinn des
Gesagten erfassen zu kdnnen. Dann fragt Sie jemand etwas....

Was es bedeutet, schwerhorig zu sein

Zwei zentrale Herausforderungen schwerhdériger Menschen

1. Sprachverstandnis
(= Das Gehorte auch zu Verstehen)

2. Horanstrengung
(= Das Verstehen kostet Energie)




Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

.. wie ich Gerdusche hore bzw. nicht hore

Bei einer Wanderung hore ich fiir langere Zeit ein Gerdusch. Ich denke
mir, die Gerausche mussen von Vogel kommen. Zugvogel? Vielleicht
auch Toéne von Schwanen, die mir nicht bekannt sind?

Eine schwerhorige Freundin meint, dass sie einen Chor hort.

Ich will es genau wissen und frage den guthérenden Bekannten. Er gibt
mir zur Antwort, dass es eine Motorsage sei.

Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

... und noch ein Beispiel zur Gerauscherkennung (1/2)

Ich bin Zuhause und hore ein Klingeln.

Ich glaube es wieder zu erkennen.

Es muss das Glockenspiel sein.

Doch wie kann das bloR zu horen sein?

Alle Tiiren sind zu und es geht kein Liiftchen?!?

Das ldsst nur einen Schluss zu: Es muss jemand in der Wohnung sein. Ein Einbrecher!
Mir stehen meine Haare zu Berge und ein kalter Schauer durchstromt mich.

Ich nehme all meinen Mut zusammen, balle meine Hande zu Fdusten und stirme zur
Wohnungstiire, um auf den Einbrecher loszugehen.

Gleichzeitig schreie ich laut: “Was ist denn da los?”
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Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

... und noch ein Beispiel zur Gerduscherkennung (2/2)
Ich bekomme keine Antwort.
Die Ture ist immer noch verschlossen.
Niemand ist da.
Dann werde ich dartiber aufgeklart, dass ich ein SMS bekommen habe!

Da ich am Handy so gut wie immer ein anderes SMS-Programm verwende und mein
Klanggedachtnis sehr schlecht ist, kann ich die Téne einfach nicht richtig zuordnen.

Was schliefRe ich daraus: Mit einer schwerhdorigen Frau zusammenzuleben ist
aufregend ;). o

Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

... und natdirlich gibt es auch noch sprachliche Missverstandnisse
Beim Frihstiick in einem Hotel in der Steiermark:

Gastgeberin: “Wollen Sie einen Espresso oder einen Finita?”

Ich bin kurz irritiert, weil ich keinen Finita kenne und entscheide mich
ihn auszuprobieren: “Bitte einen Finita.”

Nun ist die Gastgeberin sichtlich irritiert und meinte: “Sie wollen einen
Filterkaffee oder?“

Darauf lache ich und klare sie Gber das sprachliche Missverstandnis auf.
Nicht immer gelingt das Kombinieren in Hochgeschwindigkeit vor allem
wenn ich noch sehr mide bin ;).




Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

... wie schwerhorige Menschen Worter héren und verstehen
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Kann jemand dieses Wort lesen?

Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

... wie schwerhorige Menschen Worter héren und verstehen
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Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

.. wie schwerhdrige Menschen Worter héren und verstehen
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Kann jemand diesen Satz lesen?

Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

.. wie schwerhdrige Menschen Worter héren und verstehen

® Beim Satz fehlen die Vokale.
® Er heift: ,Konsonanten sind wichtiger als Vokale“.
® |ch habe den Satz auf Anhieb lesen konnen.

® Erzeigt - neben der inhaltlichen Aussage - wie schnell schwerhorige
Menschen kombinieren kénnen.
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Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

... wie schwerhorige Menschen Worter héren und verstehen

® Die Worter kommen z.T. zersttickelt (auch verzerrt) am Ohr an.
® D.h. es fehlen Teile.
® 7.B. kommt bei mir das Wort ,,al“ an.

® Aus dem Zusammenhang muss dann erkannt werden, um welches Wort es sich
hierbei handelt.

® Das konnte nun z.B. fahl aber auch Pfahl oder Mahl, Saal, etc. lauten.

Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

... wie schwerhorige Menschen Satze héren und verstehen

Ein Abend im Dezember 2011. Beim Essen im lauten Klinikspeisesaal. Links
von mir sitzt ein schwerhoriger Kollege.

Er meinte, dass er viel mit Knoblauch kocht. Ohne Knoblauch kocht er nur,
wenn er was Siifles macht.

Ich habe verstanden, dass er viel mit Knoblauch kocht, nur wenn der Sohn
kommt, dann macht er was StiRes”.

Ich sage daraufhin scherzhaft: ,Dein Sohn ist also ein SiiRer ©!“

Er schaut mich entgeistert an und meint, er habe eine Tochter.
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Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

... wie schwerhdrige Menschen Sétze héren und verstehen

®  Wir horen Satze nicht immer vollstandig.
® Esfehlen Wortteile, Worter oder ganze Satzteile.
® Bei Hintergrundldarm, unbekannten Themen kann das auch mal ein ganzer Satz sein.

®  Was dann passiert

® Phantasiespule, d.h. der Versuch, die fehlenden Sprachlaute zu sinnvollen Wértern im
Satzkontext zu erganzen.

® Beim Kombinieren kdnnen das Mundabsehen sowie die Gestik und Mimik helfen.

® Die Herausforderung ist,

® dass der oder die Sprecherln bereits beim nachsten oder Gbernachsten Satz ist, wahrend ich
den ersten Satz vollstdndig und im Sinnzusammenhang erganze.

® Das kostet ENERGIE, enorme KRAFT und macht schnell MUDE und ERSCHOPFT.

Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

... Verstehen kann mit einem Marathonlauf verglichen werden

(1/2)

® 1 Stunde an einem akustisch suboptimalen Ort, z.B. einem Café

® entspricht einem Energieaufwand, der dem eines Marathons gleicht

® wihrend guthérende Kommunikationspartnerinnen lediglich einen
gemdtlichen Spaziergang machen
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Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

... Verstehen kann mit einem Marathonlauf verglichen werden (2/2)

® 1 Stunde?

® Minimale Anforderung im Vergleich zu anderen Erfordernissen, wie eine
mehrstiindige Familienfeier oder ein Seminartag.

® Nicht frei und ungezwungen jederzeit an der Kommunikation teilnehmen zu
koénnen, bedeutet einen Verlust. Dies betrifft vor allem die
® Sozialkontakte und damit auch die

® informelle Kommunikation

® Aus der Forschung

® Fink beschrieb 1995 auf Basis qualitativer Berichte Horbehinderter, dass
anstrengende Kommunikationssituationen zu Erschépfungszustanden fiihren
oder zu einem sich raushalten und nicht mehr wagen. Auswirkungen auf den
beruflichen und familidren Bereich werden von ihr als sehr einschneidend o
beschrieben.

'von Wolfgang Wirth , Schwerhdrigkeit — T

Was es bedeutet, schwerhorig zu sein
- zum Nachvollziehen -

Wenn das Sprachverstandnis schwankt ...

® Sprachverstandnis

® . dann muss es nicht am Ohr sondern kann auch durch Stress, Mudigkeit, Erschopfung, etc.
ausgelost werden. Das Sprachverstehen kann schon frihmorgens zu einer Zeit, in der man
eigentlich ausgeruht ist, sehr schlecht sein.

® | t. Audiogramm vom November war mein Sprachverstehen bei
® 65 Dezibel => 0 % (linkes Ohr)
® 80 Dezibel —> 60 % (linkes Ohr)

® |t. Audiogramm vom Dezember war mein Sprachverstehen bei
® 65 Dezibel => 0 % (linkes Ohr)
® 80 Dezibel —> 0 % (linkes Ohr)

® Manchmal verstehen Schwerhdérige dann nicht einmal mehr das Wort Bahnhof.

® Erleichternd ist, dass darauf Einfluss genommen werden kann.
(Darauf komme ich spater zuriick.)
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® _ Mit Horgeraten héren schwerhérige Menschen wieder normal!”

Auch mit dem besten Horgerét, kann das normale Hoéren nicht wieder zurlickgebracht
werden. Die unbegrenzte Klangwelt der Hérenden wird mit ihnen nicht ,wiederhergestellt”.
Ebenso verandert sich der Klang der Sprache. D.h. Ein Horgerat ist immer nur ein
Kompromiss und kann das normale Horen nicht wieder zuriickbringen.

® | Die Qualitdt des Horens ist mit Horgeraten immer gleich!”

Das Horen mit Horgeraten ist von vielen Faktoren abhangig. Dazu zahlen Stress, Hall,
Nebengeriusche, Entfernung zum/zur Sprecherin um nur einige zu nennen. Die Hérqualitat
verschlechtert sich schnell um 15 Dezibel, wenn Schwerhdrige emotional aufgebracht oder
mide sind.

®  Schwerhorige sind schwer von Begriff!“

Schwerhérige kdnnen mitunter auch schwer von Begriff sein. Schwerhérige brauchen viel
langer, nicht um zu Héren sondern um zu Verstehen. Bis die fehlenden Teile eines Satzes
verstanden sind, ist der/die Sprecherln oftmals bereits beim nachsten oder Gibernichsten
Satz.

Demnach sind Schwerhorige auch nicht humorlos. Sie verstehen nur manche Witze erst viel
zu spat.

Fakten/Auswirkungen

Zum Sprachverstehen

® Kein Horgerat kann das normale Horen wieder herstellen. Sprache wird

unklar,
verzerrt und
bruchstlickhaft wahrgenommen

® Es gibt Horsituationen,
[ )

in denen eine Verstandigung gut und leicht moglich ist und

Horsituationen, in denen das Verstehen mit groRer Anstrengung
verbunden bzw.

auch nicht mehr méglich ist.

Zudem konnen sich schwerhorige Menschen oftmals nicht sicher sein, ob
sie das Gesagte auch richtig verstanden habe.

08.07.14
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Fakten/Auswirkungen

Zur Horanstrengung

® Kommunikation verlangt ein hohes MaR an
® [Konzentration,
® Aufmerksamkeit,
® Belastbarkeit und

® bewirkt eine standige Anspannung (s.u.)

® Mit der Dauer eines Gespraches lassen die Krafte nach.

® Dadurch wird die Kombinations- und Konzentrationsleistung
beeintrachtigt.

Fakten/Auswirkungen

® Horschwierigkeiten belasten das Kurzzeitgedachtnis”
Forscher am Leipziger Max-Planck-Institut fiir Kognitions-
und Neurowissenschaften haben dies einem Experiment
herausgefunden (Quelle scinexx — Das Wissensmagazin):

® Bei schlechter Akustik werden Ressourcen des
Kurzzeitgedachtnisses benotigt.

® Allerdings ist das Kurzzeitgedachtnis ressourcenmaRig limitiert.

® Deswegen kann Schwerhorigkeit zu einer schnelleren
Uberlastung des Kurzzeitgedachtnisses fiihren, was zur Folge

hat, dass weniger Energie fiir das Speichern des sprachlichen
Inhaltes zur Verfligung steht.

Sassig,
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Fakten/Auswirkungen

® Schlechte Raumakustik (Hall) macht Sprache schwerer verstandlich.
Nachhall wird verursacht durch z.B.

grolRe Fensterflachen
“nackte” FuBboden
® hohe Decken

® kahle Wande

® Entfernung vom Sprecher oder der Gerduschquelle
® Horgerdte konnen nur kurze Distanzen tiberbriicken.

® Mit jeder Entfernungsverdoppelung zum Sprecher reduziert sich der
Sprachschallpegel um 6 Dezibel.
(1m: 65 dB, 2m: 59 dB, 4m: 53 dB, 8m: 47 dB)

® FEine Verdopplung der Lautstarke (Lautheit) soll bei der Pegeldanderung
von 10 dB empfunden werden.

Sassig,

Fakten/Auswirkungen

Schwerhdorigkeit bewirkt ein Angespannt-Sein (1/2)

® Lirmempfindlickeit
® Beim Horverlust geht der Lautheitsausgleich (=Recruitment) verloren.

® Das gesunde Ohr verstarkt geringen/leisen Schall und dampft
starken/lauten Schall.

® Deswegen konnen gut hérende Menschen auch leise
Tone wahrnehmen. Ebenso empfinden sie laute Gerausche nicht so
schnell als zu laut und unangenehm.

® Beim geschadigten Ohr funktioniert die Verstarkung bei geringem
Schall nicht, was den Horverlust nach sich zieht. Wegen des Wegfalls
der Dampfung bei starkem Schall werden laute Téne schneller als
laut und unbehaglich wahrgenommen.
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Fakten/Auswirkungen

Schwerhorigkeit bewirkt ein Angespannt-Sein (2/2)

® Alarmbereitschaft
® Schwerhdorige erschrecken ofters, weil
® sie z.B. Schritte nicht (ndher)kommen héren und

® Gerausche sowie die Richtung, aus der sie kommen, nicht zuordnen
kénnen.

® Dieses Erschrecken bewirkt, dass Schwerhdrige immer reaktions-
bzw. alarmbereit sind.

® Dies kann zu einer

dauerhaften Anspannung,

Erschopfungszustdanden,

Schlafstérungen und

anderen Stresssymptomen, wie z.B. starke Reizbarkeit, fihren.

Fakten/Auswirkungen

Zur besonderen Situation spatschwerhoriger Menschen

® Richtberg 1980 : Die spat erworbene Horstorung ist ein ,Knick in der Lebenslinie”.
Richtberg erwahnt in diesem Zusammenhang

® den Verlustes primdrer Erlebnis- und Leistungsmoglichkeiten,
(Treffen mit Freunden, Kino- oder Kaffeehausbesuche, Einschrankungen im beruflichen Kontext)

das sich Ausgeschlossen-Fiihlen von der Welt der Hérenden,
die innere Not und Verzweiflung,

das Hadern mit dem eigenen Schicksal,

Selbstentwertung und

den sozialen Riickzug
(entnommen von Wolfgang Wirth ,,Schwerharigkeit — Trauma und Coping“ 2010, S. 32ff)

®  Wer als Schwerhériger glaubt, sein Leben wie zuvor weiterfiihren zu kénnen,
zersplittert seine Krafte und geréat in Uberforderung, Erschopfung, seelische
Verwundbarkeit und Verzweiflung.

(entnommen von Prof. Dr. med. Volker Faust http://www.psychosoziale-gesundheit.net/psychiatrie/
hoeren.html)

08.07.14
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Fakten/Auswirkungen

Mogliche soziale Auswirkungen der Kommunikationsbehinderung

® |[solation &, Einsamkeit”
® Viele Schwerhorige vermeiden Treffen mit anderen Menschen
® Mogliche Folgen davon sind die
® Jsoliertheit in der Gruppe der Hérenden,

® ,Einsamkeit” (= Verlust der inneren Zugehorigkeit zu einer Gemeinschaft -
ausgeschlossen aus der Gemeinschaft des Augenblicks).

® Interpretation von Normalhérenden

® Aus dem Buch ,Das Stigma Schwerhorigkeit”: ,Reagiert ein Schwerhoriger in
einer Interaktion mit einem Normalhdrenden aufgrund nicht gehorter
Informationen falsch, dann interpretiert der Hérende dieses Fehlverhalten als
von der Norm abweichend und kommt zur Fehleinschdtzung ,,mangelnde
Intelligenz” oder fehlende ,,soziale Anpassung”. Die Reaktionen bleiben dem
Schwerhérigen natirlich nicht verborgen ....“ (Pelz, 2007, S. 45)

Strategien zur Verbesserung

der Kommunikation

08.07.14
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Strategien zur Verbesserung
der Kommunikation

In Gesprachen mit anderen Menschen erleben sich Schwerhérige oft als
hilflos.

® Sie weisen auf die Horbehinderung hin und dennoch spricht das
Gegenliber leise und undeutlich.

® Sie sitzen in Gruppen und fiihlen sich ausgeschlossen, weil sie nicht
verstehen und sich nicht mit den anderen unterhalten kénnen.

Kommunikation bendétigt — um zu gelingen

® alle an der Kommunikation beteiligten Personen
® Schwerhérige Frau/Mann
® Kommunikationspartnerinnen

Strategien zur Verbesserung
der Kommunikation

.. Um mit moglichst geringen Kraftaufwand den

grofitmaoglichen Erfolg zu erzielen

=

TAKTIKEN
® Verstecktaktik & Kommunikationstaktik
® Hortaktik

PAUSEN
GESPRACHSDISZIPLIN
FM-ANLAGE

HORTRAINING

.

2.
3.
4.
S

08.07.14
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Strategien zur Verbesserung
der Kommunikation

1. TAKTIKEN — Bewusst werden der eigenen Verstecktaktik

® Dauerreden
® Wer wie aufgezogen redet, muss nicht zuhéren.

® “So-tun-als-ob-Verhalten” — Schwerhérige tauschen das Verstehen durch
® Kopfnicken,
® Mitlachen, wenn andere lachen vor.

® Zudem wirken sie interessiert und zuhérend, obwohl sie kaum was oder auch
gar nichts verstehen.

® Unbeteiligt-Erscheinen
® Sie verhalten sich so, als ob sie das Gesprach nicht interessiert.
® Plgtzlicher Themenwechsel

® Sie verstehen ein paar Worter und —um mitzureden — sagen sie was dazu, das

mitunter auch nicht zum Thema passt.

Strategien zur Verbesserung
der Kommunikation

1. TAKTIKEN — Kommunikationstaktik (1/3)

® Die Kommunikationstaktik ist It. Jochen Miiller das Gegenstiick
zur Verstecktaktik.

® Dabei steht nicht die Vermeidung sondern das bewusste und
aktive Gestalten

® der Gesprachssituation im Vordergrund,

® mit dem Ziel moéglichst gut zu Verstehen.

08.07.14
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Strategien zur Verbesserung
der Kommunikation

1. TAKTIKEN — Kommunikationstaktik (2/3)

® Schwerhorige Menschen nehmen Einfluss indem
® sie die Lichtverhaltnisse verbessern
- besseres Mundabsehen

® sie Umgebungs- und Stérldarm so weit wie moglich reduzieren, ruhige,
nicht hallende Rdume wahlen

-> weniger anstrengend
® sie auf eine moglichst optimale Position in einem Raum achten
- Wand

- Riumliche Entfernungen mdglichst gering halten
® sie auf ihre Horbehinderung hinweisen
- Druck, alles richtig machen/verstehen zu missen, sinkt o

Strategien zur Verbesserung
der Kommunikation

1. TAKTIKEN — Kommunikationstaktik (2/3)

® \Weiter Moglichkeiten der Einflussnahme

® Sie unterweisen die Gesprachspartner darin, was sie fiir ein
gutes Verstehen bendtigen

- je genauer die Infos, umso besser
® Sie libernehmen die Gesprachsfiihrung
-> steuern damit die Kommunikation aktiv

® und geben dem Gesprachspartner bei Bedarf Hilfestellung
- z.B. wenn sie merken, dass er unsicher, nervés oder irritiert ist

18
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Strategien zur Verbesserung
der Kommunikation

1. TAKTIKEN — Hortaktik

® Darunter fallen Hilfen zum besseren Horen, wie
® das Absehen vom Mund sowie

® die Deutung von Mimik, Gestik und Kérpersprache.

Strategien zur Verbesserung
der Kommunikation

2. PAUSEN

® Pausen bei ldngeren Gesprachen/Sitzungen/Treffen

® Pausen zwischen Programmpunkten, wie z.B. Anreise,
Abendessen, Feste

19



Strategien zur Verbesserung
der Kommunikation

3. GESPRACHSDISZIPLIN

® Bitte immer nacheinander sprechen!

Mit Blickkontakt

Deutlich sprechen

Angemessene Lautstarke

Angemessenes Tempo

Moglichst frontal gegeniibersitzen

Plotzliche laute Gerdausche moglichst eliminieren

Fiir Handytelefonate: Hintergrundgerdausche erschweren das
Verstehen bedeutend

Strategien zur Verbesserung
der Kommunikation

4. FM-ANLAGE

® =ein Mikro zum Herumreichen oder — noch besser — eine Anlage mit vielen
Mikrofonen

® Sprachsignale werden direkt zu den Horgeraten geschickt und dadurch wird
das Sprachverstandnis verbessert

08.07.14
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Strategien zur Verbesserung
der Kommunikation

4. FM-ANLAGE

® Nachteil bei grofReren Gruppen
® Mikro muss herumgereicht werden

® wenn kein Tisch in der Mitte einer nicht zu groRen Runde
vorhanden ist.

® \orteile bei Arbeitsgruppen
® verbesserte Kommunikationsdisziplin
® Bringt auch fur guthorende Kolleglnnen eine Erleichterung
® - zielorientierteres Arbeiten

® - Positive Auswirkung auf die Arbeitsergebnisse

Strategien zur Verbesserung
der Kommunikation

5. HORTRAINING

® Forscher um Nina Kraus von der Northwestern University in Evanston
(US-Bundesstaat lllinois) haben herausgefunden, dass
® ein gezieltes Training dazu verhilft, dass dltere Menschen (in der
Studie waren die Probanden ab 55 Jahre alt) in einer lauten
Umgebung wieder besser horen, da die Signale im Nervensystem
wieder schneller verarbeitet werden. (entnommen von Fokus.de)

® |ch personlich bin davon lberzeugt, dass

® ein Hortraining hilft, die Sprache besser zu verstehen — unabhangig
vom Alter.

® Moglichkeit des Hortrainings in Linz: Verein vonOHRzuOHR
www.vonohrzuohr.or.at/ (viele andere Angebote, wie Beratung,

Selbsthilfegruppen, Klangschalenmassage)

08.07.14
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Danke ©

Es sind die Begegnungen mit den Menschen, die das Leben
lebenswert machen. (Guy de Maupassant)
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