MedienAlltag Inklusiv
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Assista Soziale Dienste GmbH

o |nstitution fur Menschen mit korperlichen und
mehrfachen Einschrankungen

e Uber 500 Mitarbeiterinnen
e Uber 200 Klientlnnen

e 65 Standorte (Altenhof / Gallspach / Wels / Linz / g
Steyr / Vocklabruck)




Ausgangspunkt

e Anstieg von Neuen Technologien bel Assista

e Spezielles Klientel

e Problem der inter-/transdiszipl. Kooperation

® ressourcenraubend, Fehlkaufe, Frust/Konflikt
e Steigende Komplexitat im technischen Bereich

e Hohe Auslastung Iin der Pflege

o /ustandigkelt nicht immer bel Technischen Diensten



Bedarf (Umfrage)

e Beratung (Gerateanschaffung, Software, Gerateadaption,..)

o Koordinierte Implementierung und Einschulung (Unterstutzung MA)
e Einfache Geratebedienung und Software / Apps

o Konkrete Unterstutzung (Schulung) far Klientinnen und MA

e Unterstutzung bel Problem,-Fehlerbehebung

e Datenarchivierung bel mobilen Geraten
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Ziele

o Autonomie fur Bewohnerlnnen / Klientinnen
o Entlastung fur Mitarbeiterlnnen

® /entrale Anlaufstelle

e ffiziente und ressourcenschonende Ablaufe

o Aufrechterhaltung bzw. Welterentwicklung des sinnvollen
Einsatzes neuer Technologien



Tatigkeltsbereiche

o Unterstutzte Kommunikation

e Umfeldsteuerung / Smart Home
e Arbeitsplatz Adaptierung

e Rollstuhlanpassung

e Mobile Gerate

e [nternet Sicherheilt




Tatigkeltsbereiche

e Software / Apps

e [herapeutisches Angebot

o \/ermittlung mit anderen
Bereichen

o Kreative Medien

® Agogische Beratung
fur die Mediennutzung




Pilotmitarbeilterinnen

- Wer ? In Fachbereich / Wohnebene tatige
Person mit Interesse an neuen Medien

- Aufgabe:
- Schnittstelle zwischen Klientinn und MAI
- Tellnahme an Weiterbildungen



Optimaler Ablauf

ANFRAGE / AUFTRAG

o WER? (Klientin, WEL / GL,...)
o \WAS” (Anfrage oder Auftrag)
o \\Velcher Bedart”

e Koordination eines Ireffens: Termin & Person



Optimaler Ablauf

KLARUNGS / INFOTREFFEN
e Bedarfserklarung

e Moglichkeilten

® /ielsetzung

® Finanzierung

o Koordinierung



Optimaler Ablauf

DIAGNOSTIK / ABKLARUNG
 medizinisch

® therapeutisch

® 3gOgIsch

e psychologisch



Optimaler Ablauf

UMSETZUNG

e (Gerateanschaffung (Angebote, Finanzierung, Antrage,
Sozialversicherung,...)

o Koordinierung der techn. Umsetzung
e Grundkonfiguration des neuen Gerates

e Sicherstellung von Ubung und Begleitung (Therapeuten,
Zivildiener, Bezugspersonen, Medienlalbor...)



Was wurde erreicht?

o Ablaufplan fur Versorgungen
e Dokumente, Checkliste

® /ustandigkeilten

o Pllotmitarbeiterlnnen

¢ \/Vorkshops / Schulungen



Resumee

e \Was lauft gut?

e Seratung

® \/ersorgungen

* [Interne Kommunikation
e tablierung Im Betrieb

e (Geratetraining, Geratewartung



Resumee

Verbesserungsvorschlage
e Fixer Zivildiener
e Koordination Pillotmitarbelterinnen

e \Norkshops / Schulungen (Zeitfaktor)



MedienAlltaglnklusiv@assista.org




