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Vorstellung des Vortragenden

Lukas Baumann
a wissenschaftlicher Mitarbeiter
0 Schwerpunkt: digitale Teilhabe

a Webseite & Kontakt



https://rt.reha.tu-dortmund.de/fachgebiet/team/lukas-baumann/
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Woher kommen die Ergebnisse?

1. Interviews
» 37 Menschen mit Behinderungen
» 25 Mitarbeitende 6ffentlicher Stellen
» 6 Interessenvertreter:innen

» 4 Expert:innen flr digitale Barrierefreiheit
2. Mehrere Workshops (insgesamt mehr als 100 Teilnehmende)

3. Umfrage (45 Eintrage aus 12 Landern ausgewertet)
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Inhalt

o Barrieren bei digitalen Angeboten offentlicher
Einrichtungen

o Barrieren melden

2 Warum gibt es kaum Ruckmeldungen?

o Was muss sich verbessern?
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Barrieren bei digitalen Angeboten offentlicher

Einrichtungen

“Haben alle Menschen die Moglichkeit, die Chancen der

Digitalisierung zu nutzen?”

(Initiative D21, 2022)
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(J Corona-Pandemie: mehr digitale Angebote 6ffentlicher

Einrichtungen
= digitale Angebote: z. B. Internetseiten oder Apps
= offentliche Einrichtungen: z. B. Behorden und Gerichte
dMenschen mit Behinderungen nutzen diese Angebote regelmaRig

viele digitale Angebote oOffentlicher Stellen haben weiterhin

Barrieren

(Europaische Kommission, 2020 & 2022b; United Nations,
2022; D’Onofrio & Stucki, 2021; Initiative D21, 2020) 6
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d Ziel von Gesetzen: besseren Zugang zu ermdglichen

Fiir offentliche Einrichtungen gilt die Richtlinie zur
barrierefreien Webgestaltung (,\Web Accessibility Directive)
" Mindestanforderungen an die Barrierefreiheit

" Einhaltung wird beobachtet

Europaische Kommission (2022a)
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Erklarung zur Barrierefreiheit

Sind die Anforderungen erfullt?
JWelche Barrieren sind vorhanden?

dMoglichkeit Barrieren zu melden

Johannes Kepler T +43 732 2468 O
Universitat Linz F +43 732 2468 4929
Altenberger StraBBe 69

J S K
UNIVERSITAT LINZ 4040 Linz, Osterreich KONTAKT

Cymd

https://www.jku.at/
barrierefreiheit/

@

('l
I{ hochschuleundfamilie

BARRIEREFREIHEIT DATENSCHUTZ IMPRESSUM



https://www.jku.at/barrierefreiheit/
https://www.jku.at/barrierefreiheit/
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Barrierefreiheitserklarung

1. Erkldrung zur Barrierefreiheit

Die Johannes Kepler Universitat Linz ist bemiht, ihre Website im Einklang mit dem Web-
Zugénglichkeits-Gesetz (WZG) idgF 7 zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/2102 des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 26. Oktober 2016 iiber den barrierefreien Zugang
zu den Websites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen 27 (Amtsblatt L 327 vom
2.12.2016, S. 1) barrierefrei zuganglich zu machen.

Diese Erklarung zur Barrierefreiheit gilt flr die Website www.jku.at 1.

‘ 2. Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen

Diese Website ist wegen der folgenden Unvereinbarkeiten und/oder Ausnahmen teilweise mit
Konformitatsstufe AA der "Richtlinien fur barrierefreie Webinhalte Web - WCAG 2.12"
entsprechend der geltenden harmonisierten europaischen Norm ,,Europaischer Standard EN 301
549 V2.1.2 (2018-08)“ vereinbar.

Die Johannes Kepler Universitat Linz hat sich zum Ziel gesetzt, Inhalte, Aufbau und Struktur von
www.jku.at bis Ende 2023 derart zu gestalten, dass eine Zertifizierung auf Basis WACA erfolgen
kénnte.

- 3. Nicht barrierefreie Inhalte

Die nachstehend angeflihrten Inhalte sind aus den folgenden Grinden nicht barrierefrei:

a) Unvereinbarkeit mit den Barrierefreiheitsbestimmunaen



https://www.jku.at/barrierefreiheit/
https://www.jku.at/barrierefreiheit/
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Barrieren melden (1/2)

a a8
Formular Telefon Live video chat

S, e E
E-Mail M e chat Ed Sprachnachricht

Idealerweise: Eine Kombination der verschiedenen
Moglichkeiten

10
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Barrieren melden (2/2)

5. Feedback und Kontaktangaben

Die Inhalte und technische Basis der Website werden laufend weiterentwickelt. Dabei ist uns die
Bedienbarkeit und Zuganglichkeit ein gro3es Anliegen.

Wenn lhnen Barrieren auffallen, die Sie an der Benutzung unserer Website behindern - Probleme
bzw. Mangel in Bezug auf die Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen - so bitten wir Sie, uns
diese per E Mail mitzuteilen.

Samtliche Mitteilungen und Anregungen senden Sie bitte an website@jku.at mit dem Betreff
"Meldung einer Barriere in der Website jku.at”. Bitte beschreiben Sie das Problem und fiihren Sie
die URL(s) der betroffenen Webseite oder des Dokuments an.

Kontakt

Johannes Kepler Universitat Linz
Altenberger Straf3e 69
4040 Linz

E-Mail: website@jku.at https://www.jku.at/

barrierefreiheit/ 11



https://www.jku.at/barrierefreiheit/
https://www.jku.at/barrierefreiheit/
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Anfang 2020 bis Mitte 2021

25 Ruckmeldungen in

Osterreich

—

kein Uberwachtes digitales

Angebot erfullt gleichzeitig

(FFG, 2021)

alle geforderten

— Anforderungen
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Warum gibt es kaum Ruckmeldungen?
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,Wissen ist Macht*

O Ich muss wissen, dass ich ein Recht habe Barrieren zu

melden

A Ich muss wissen, dass es die Moglichkeit gibt, Barrieren zu

melden
Ruckmeldemechanismus finden & nutzen

O Nutzende finden den Ruckmeldemechanismus nicht

QO Der Ruckmeldemechanismus ist schwierig zu nutzen

14
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Zustand des Feedbackmechanismus

a haufig kaum bis gar keine Erfahrungen mit Mechanismus &

Feedback bei offentlichen Einrichtungen

“[...] viele offentliche Stellen [haben] noch keinen Feedbackmechanismus
[...], weil sie gar nicht wissen, dass sie darunter fallen [...] und aber auch

die Betroffenen selbst gar nicht auf die Idee kommen, einzufordern, dass

dort ja ein Feedbackmechanismus sein muss [...]" (Mitarbeitende OE).

a unterschiedliche Voraussetzungen (technische Méglichkeiten,

Kompetenzen, Bereitschaft, ...) 15
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Erfahrungen und Einstellungen

O Nutzenden Wissen nicht wie man Barrieren meldet
A Unsicherheit: ,verstoldt die Barriere gegen ein Gesetz?”

O fehlende Motivation

“[...] Es wird so ein bisschen als personliches Versagen vielleicht gesehen, wenn man
sagt, ich habe da eine Barriere und da komme ich nicht dran vorbei[...] alles, was

irgendwie mit Mehraufwand machbar war, da wurde gesagt ‘Nein, ich habe keine

Probleme. Ich komme klar, ich kann das schon’ [...]” (Barrierefreiheitsexpert:in).
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Voraussetzung fur eine gelungene Umsetzung (1/2)

A Grundvoraussetzung: Technische Aspekte

d Die Kommunikation und das Auftreten des digitalen Angebots

der offentlichen Stelle ist besonders wichtig
= Voraussetzung fur Vertrauen

= Einfluss auf die Motivation

17
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Voraussetzung fur eine gelungene Umsetzung (2/2)

d “[...Jund wenn dann keine Reaktion von dem Gegenuber
kommt, [...] dann denke ich fja, ich werde ja sowieso nicht
ernst genommen, meine Stimme wird ja sowieso nicht gehort,

es wird ja sowieso nichts verbessert”™ (Mitarbeitende V).

d“[...] Wenn es nicht bekannt ist und wenn es versteckt auf den
Webseiten ist, dann macht es eher den Eindruck, als ob es gar

nicht erwlnscht ist das Feedback [...]" (Mitarbeitende V).

18
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Was muss sich verbessern?
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1. Barrieren melden einfacher machen

QO Beispiele fur gute Umsetzung verbreiten

> Best Practice Repository (englisch)

a Schulungsmoglichkeiten anbieten

> Projekt: Teilhabe 4.0
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https://www.funka.com/en/projekt/upower-wad/main-activities-and-results/repository/
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=teilhabe+4.0&ie=UTF-8&oe=UTF-8
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2. Endnutzende befahigen und motivieren, ihr Recht

Barrieren zu melden, zu nutzen (1/2)

a Schulungsmoglichkeiten anbieten
> Projekt: UPowerWAD (englisch)

> Projekt: Digitale Barrieren melden (DBSV)

O Endnutzende motivieren
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https://www.funka.com/en/projekt/upower-wad/
https://www.dbsv.org/digitale-barrieren-melden.html
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2. Endnutzende befahigen und motivieren, ihr Recht

Barrieren zu melden, zu nutzen (2/2)

“[...] Zum Beispiel, dass man da andere Menschen mit Behinderungen
sprechen lasst, mit [...] Zitaten oder in [...] Videos und die sagen ‘Ich habe mich
schon mal an einem Feedbackprozess beteiligt. Vorher habe ich die Webseite
meiner Stadt gar nicht verstanden und oder konnte das gar nicht lesen und
dadurch konnte ich gar keine Gelder beantragen. Und jetzt habe ich den
Feedbackprozess benutzt und jetzt verstehe ich das endlich und jetzt konnte

ich die Gelder beantragen.” (Mitarbeitende V).
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3. Rolle der Interessenvertretung?

d Menschen aufklaren
d Menschen sensibilisieren

d Menschen aktiv dazu aufzufordern
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“[...] Das ist glaube ich das Problem, dass man haufig nicht glaubt, dass
damit irgendwie wirklich was verbunden ist. Weil es gibt ja irgendwie 1
Millionen Feedbackmoglichkeiten [...] und man denkt dann ‘okay, das geht
jetzt direkt in den Papierkorb’ [...] aber dieser Aufwand lohnt sich, weil du
die Barrierefreiheit dieser Website beeinflussen kannst [...]. Es kann einen
positiven Impact haben, vor allem, wenn moglichst viele Leute da Feedback
einreichen. [J]le mehr Leute daran teilnehmen, desto grol3er ist der Druck,

sozusagen auf die Institution, darauf sinnvoll zu reagieren [...]"

(Barrierefreiheitsexpert:in).
24
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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Session "Barrierefreies Webdesign™:

UPowerWAD - Teilhabe und Starkung von Menschen mit Behinderungen

im Kontext der Ziele der 'Web Accessibility Directive’

Uhrzeit: 16:00 — 17:30Uhr

Raum: BR3

26
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