Die KARLA-ApPp

Schwierige Texte leichter
verstehen.

Fachtagung IKT-Forum
14.07.2026
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Warum KARLA?

Ein Video zu diesen Fragen:

—Warum ist es wichtig, dass Texte einfach zu
verstehen sind?

—Wie hilft die App KARLA dabel, Texte besser zu
verstehen?

Schreibe eine Mail an marie-christin.lueg @tu-
dortmund.de
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Die KARLA App

WL-Inklusionsamt Arbeit

18133 Miinster

linweise:
©  Zutreffendes bitte ankreuzen
«  Sofem der vorgesehene Platz nicht ausreicht, bitte ein

O Erstantrag

Antrag auf Gewihrung von
Arbeitsassistenz - § 185 Abs. 5 Sozial-
gesetzbuch Neuntes Buch (SGB IX) -

Wichtiger Hinweis:

Finanzielle Leistungen konnen friihestens ab dem Monat
bewilligt werden, in dem der Antrag beim LWL eingeht

gesondertes Blatt verwenden

[ Folgeantrag, letztes Aktenzeichen

Az: 611

1. Ang:

zur antrags Person (Assis!

tenzn

Name, Vorname

Geburtsdatum:

Anschrift (StraBe, PLZ, Ort)

Tagsiiber telefonisch erreichbar

2. Allgemeine Angaben zur Behinderung

O schwerbehindert
[0 gleichgestelit

Grad der Behinderung (GdB):

E-Mail:
Bitte den id des
bzw. der zustindigen Stadt-/Krelsverwaltung sowie den

bzw. den
scheid der Agentur fir Arbelt in Kopie beifiigen.

Ursachen der Behinderung

O impfschaden

O Gewalttat

O Kiegs-, Wehrdienst-oder Zivildienstbeschidigung

01 Asztlicher Kunstfehler

O Arbeits- oder Dienstunfall
O Berufskrankheit
0 Unfall durch Fremdverschulden

[ Sonstiges

Aufgrund der Ursache der habe ich h

(Name, Anschrift, Aktenzeichen der Behdrde o, 4.)

b Krank
3. g zur g

Ich bin kranken-/pflegeversichert bei (Name, Anschrift)

des der

fur

Pliegegrad Bitte ggf. Kopis
it b

tanek 62001

14.07.2026

Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund)
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Die KARLA App

6 Karlas Ubersetzung

&

Antrag zur Eingliederungs - Hilfe

Wofiir ist dieser Antrag?

Sie wollen Eingliederungs-Hilfe beantragen.
Eingliederungs-Hilfe ist eine Hilfe.

Die Hilfe steht im Gesetz.

Das Gesetz hei3t: Neuntes Buch Sozial-Gesetz-Buch.
Die kurze Form ist: SGB IX.

Der LWL braucht Infos von Ihnen.
Und der LWL braucht Unterlagen von Ihnen.
Bitte fiillen Sie den Antrag genau aus.
Vielleicht brauchen Sie Hilfe beim Ausfiillen.
Dann kann Ihnen jemand helfen.
Zum Beispiel:

« Ihre rechtliche Betreuung

« eine Person, der Sie vertrauen

/\

Erklarung schwieriger Worter

Was ist die KARLA-App?

,Wenn man einen schweren Brief kriegt, da soll
die KARLA-App uns in Leichte Sprache erzéhlen,
dass man da weifS, was es bedeutet.”
(Peer-Forscher Jorg)
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Das Projekt KARLA
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Projekt KARLA

Kommunikationsassistenz in relevanten Lebensbereichen fur Alle

Laufzeit: 2024 — 2026

Finanzierung: Deutsches Hilfswerk/
Fernsehlotterie®

" Stlftuhg. Deutsche Fernsehlotterie |  STIFTUNG
Fordervolumen: 1,3 Millionen EUR

/Partizipative Entwicklung einer (Kl-gestltzten) App A
— mit und fir Menschen mit Lernschwierigkeiten
= Um ohne fremde Hilfe Texte besser zu verstehen y

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 6
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Projekt KARLA — Betelligte

4 N N
Diakonie 53 \\7 B0S CONNECT

im Kirchenkreis

Recklinghausen @ SUMM A|®

Leichte Sprache. Leicht gemacht.

\_ AN /

| |

Technische
Entwicklung

Projektleitung

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund)
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Rehasoziologie
Rehatechnologie

Partizipative
Perspektive

Begleitung der
technischen
Entwicklung
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Peer-Forscher*innen im Projekt KARLA

Menschen mit Lernschwierigkeiten arbeiten
Im Projekt KARLA als: Peer-Forscher*innen

9 Peer-Forscher*innen
— Beschaftigte im Diakonisches Werk
— Bewohner*innen aus dem Diakonischen Werk

4 Peer-Sprecher*innen
— Vertreten die Gruppe Iin z. B. Teamsitzungen
— Prufen Aufgaben und Interpretation fur Gesamtgruppe

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 8
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Projekt KARLA — Partizipation
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Wie arbeiten wir im
Projekt?
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Regeln

14.07.2026

Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund)
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Peer-Forscher*innen — Zusammenarbeit

Gemeinsame Workshops Messenger Dienst
[ f—

e

m~\
)

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 15
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Peer-Forscher*innen — Wie finden wir Sachen raus?

Fotos aus dem Alltag (,Photovoice®)

Amtsgericht Dorsten
Betreuungsgericht

vigo.de

Beipackzettel: Das Besuchen >
mussen Sie wissen

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 16
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Peer-Forscher*innen — Wie finden wir Sachen raus?

Gemeinsam planen (,Meilensteinplan durch Serious Play®)
W ) _;‘;‘-,’:,:, _:9! ? s

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 17
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Wie muss KARLA
aussehen?
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Corporate Design von KARLA

Twitch

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 24



technische universitat
dortmund

Corporate Design von KARLA

Im Uber
Workshop Messenger

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund)
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Corporate Design von KARLA

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund)
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Was soll die KARLA-
App machen?
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Funktionen der KARLA-App

Amtsgericht Dorsten
Betreuungsgericht
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WORTERBUCH

ENGLISCH-
DEUTSCH
DEUTSCH-
ENGLISCH

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 28
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Funktionen

Entgelt in der We
und
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14.07.2026

der KARLA-App

Wichtige Anwendungsbereiche:

1. Krankenberichte
2. Rechnungen
3. Informationsbriefe

Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 29
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Geplanter Funktionsumfang (1/2)

Was macht die Texte leichter?

14.07.2026

Ubersetzungen von
schwerer Sprache in
einfache oder leichte
Sprache

Automatische
Scanfunktion via Kamera

Nur Wesentliches kein
Schnick-Schnack

)

Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund)

(i)
=
4

Vorlesen mit pausieren

Synchronisation von Tablet
und Handy

30
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Geplanter Funktionsumfang (2/2)

Was macht die Texte verstandlicher?

@;ﬁd KARLA erklart dir die schweren Worter. ‘ —.
T

-

Zentrale Priifung

Die Zentrale Priifung
ist eine

standardisierte Schule in S Kl — Avatar Interaktion zur
Abschlusspriifung, Deutschland, die & Kalenderverkniipfung Ibstbesti
die in bestimmten nach der selbstbestimmten

Fachern am Ende der
10. Klasse in

Nordrhein-Westfalen bereitet die 3
durchgefiihrt wird. Schiilerinnen und §_
Sie dient dazu, die Schuler auf das = §
Leistungen der Abitur vor, das die s “r
Schilerinnen und Hochschulreife ::, \.;,‘
Schiler vergleichbar verleiht. C‘—
zu machen und ist \é e
ein wichtiger d
Bestandteil des st
Schulabschlusses. %’

~N
Gymnasium

Das Gymnasium ist
eine weiterfihrende

Grundschule
besucht wird. Es

14.07.2026

Erinnerungshilfe durch
Aufblinken von Nachrichten

Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund)

Entscheidungsfindung

31
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Gemeinsames Verstandnis

Was macht die KARLA-App?

,(...) Also ich wiirde das so erkldren, dass
die App Hilfe-Stellung gibt, schwierige
Texte leichter zu verstehen (...)."

“. - (Peer-Forscherin Melli, Januar 2025)

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 32
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Wie sehen unsere ldeen
als App aus?



technische universitat
dortmund

Klick-Dummys

Idee 1 Idee 2

@ Antrag zur | e Karlas Ubersetzung
Y#f  Eingliederungs-Hilfe

» Vorlesen
Wofir ist dieser Antrag?

Sie wollen Eingliederungs-Hilfe beantragen. Antrag Zur Eingliederungs - Hilfe
Eingliederungs-Hilfe ist eine Hilfe,

Die Hilfe steht im Gesetz. . . .
Wofiir ist dieser Antrag?

Sie wollen Eingliederungs-Hilfe beantragen.
Eingliederungs-Hilfe ist eine Hilfe.
Die Hilfe steht im Gesetz.

Das Gesetz heiRt: Neuntes Buch Sozial-Gesetz-Buch.
Die kurze Form ist: SGB IX,

Der LWL braucht Infos von Ihnen.
Und der LWL braucht Unterlagen von Ihnen.

Das Gesetz heiB3t: Neuntes Buch Sozial-Gesetz-Buch.

Die kurze Form ist: SGB IX.
Bitte fiillen Sie den Antrag genau aus.

Vielleicht brauchen Sie Hilfe beim Ausfiillen. Der LWL braucht Infos von Ihnen.

Dann kann Ihnen jemand helfen. Und der LWL braucht Unterlagen von Ihnen.
Zum Beispiel: Bitte fiillen Sie den Antrag genau aus.

» Ihre rechtliche Betreuung Vielleicht brauchen Sie Hilfe beim Ausflillen.
« eine Person, der Sie vertrauen Dann kann Ihnen jemand helfen.

« eine Beratungs-Stelle. Zum Beispiel:

+ Ihre rechtliche Betreuung
« eine Person, der Sie vertrauen

/\

Erkldarung schwieriger Worter

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund)
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Protoyp

Idee 1

Antrag zur
Eingliederungs-Hilfe

& Kartas Obersetzung

ammD  §

Antrag zur Eingliederungs - Hilfe

Bitte il Sie den Antrag ersa s
Wil besuchen Sie Hile belm Ausilllen,
Da kaoes Inen fermand heifen.

Zum Beiagist

= Iy pechische Betreuurg

= eina Parsan, dar Sis verrausn

Ericliirung schwieriger Worter

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 48
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Prototyp der KARLA App

Ein Video zu diesen Fragen:

—Wie sieht die App KARLA aus?
—Wie funktioniert die App KARLA?

Schreibe eine Mail an marie-christin.lueg @tu-
dortmund.de



mailto:marie-christin.lueg@tu-dortmund.de
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Prototypen testen

Ausprobieren der App
(,Usability-Testungen®)

14.07.2026

— . Beschaftigte aus

mit Behinderungen (WfbM)

ﬂi Werkstatten fiir Menschen

ﬁ@ﬁ?ﬂ Fachkraften

Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 54

Angehdrigen (Familie,
Freund*innen,
Partner*innen...)
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Prototyp — nachste Schritte

oy Halle ich bin Karla fiir den Start musst oy Istdas Bild richtig dann driicke auf
) du ein Foto von deinem Text machen. den Haken. Ist der Text falsch? Dann
P AR Tippe auf die Gliihbirne fir ... fﬂf) driicke auf den Pfeil. Tippe ...

Weiter lesen >

~

L7k

Weiter lesen >

Bitte fullen Sie dazu diesen Antrag Sorgfaltig aus. Dabei kann Sie auch jemand urterstutzen,
28. hre rechtiiche Betreuung, eine Person Ihres Vertrauens oder eine Beratungsstelle.

Achten Sie bitte auf die Erlauterungen, die an einigen Stellen in Klammern stehen
Bitte lesen Sie auch die Hinweise auf Seite 6,
Vergessen Sie nicht, den Antrag auf Seite 8 zu unterschreiben.
Damit bestatigen Sie, dass alles richtig ist, was Sie geschrieben haben.
3;1; Mit GR - Code anmelden Haben Sie eine rechtiiche Betreuung? Dann kann auch Ihve Betreuerin oder Ih Betrever
unterschreiben

Die Angaben sind notwendig, damit der LWL Gber Ihre Unterstutzung entscheiden kann. |
Deshalb durfen Ihre Daten abgefragt werden. Das steht im Zehnten Buch Sozialgesetzbuch
(568 X)in § 672 Abs. 2 Satz 1. Die Angaben diirfen auch gespeichert und genutzt werden.
Dafr muss der LWL das Gesetz beachten (§ 67b Abs. 1 SGB X).

“nach o Nevnten Buch Soculgesetabuch (SG8 ).

Méchten Sie Leistungen for fhren Lebensunterhalt beantragen?
Das ist eine o nach dem Zwolften Buch Sozi (SGB XIl)
Zustandig dafir ist das Sozialamt an hrem Wohnort. Bitte fragen Sie dort nach

Welche Unterstitzung benétigen Sie?

| Wie heiBen Sie? INachname:
Vomame:

Kreuzen Sie an, was 10 Sie richtig ist. O mannlich Owelbh(h Od

| An welchem Datum sind Sie geboren?
Kreuzen Sie an, was fur Sie richtig st (O)ledig Overheiratet

Oerwitwet Qgeschieden

seit

Foto machen
Meine Fotos Mein Profil

Fertig
Noch ein Foto

Login Fotos machen

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 55
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Prototyp — nachste Schritte

) Hier ist deine Ubersetzung. Tippe auf

£

(_ ) einen Teil. Dann lese ich ihn dir vor.
- Tippe auf ein dunkles Wort. ...

Weiter lesen >

Antrag zur Eingliederungshilfe

Wofilr ist dieser Antrag?

Sie wollen Eingliederungs-Hilfe beantragen.

Eingliederungs-Hilfe ist eine Hilfe.

Die Hilfe steht im Gesetz.

Das Gesetz heifit: Neuntes Buch Sozial-Gesetz-Buch.

Die kurze Form ist: SGB IX.

DerA[M@¥braucht Infos von Ihnen.

Und der LWL braucht Unterlagen von Ihnen.

Bitte fiillen Sie den Antrag genau aus.
Vielleicht brauchen Sie Hilfe beim Ausfiillen.

14.07.2026

@

Worterklarung

D) Karla erklart schwere Worte. Tippe auf

(_ ) ein Wort. Dann lese ich dir die
7% Erkldrung vor. Tippe auf die ...

Weiter lesen >

r~ N
Eingliederungs-Hilfe
Die Eingliederungs-Hilfe
ist eine Unterstiitzung.

Sie hilft Menschen mit

Behinderung.

Die Hilfe soll das Leben
leichter machen.

~
LWL

LWL ist die Abklirzung fir:
Landschafts-Verband
Westfalen-Lippe.

Der LWL ist eine groBe
Organisation.

Er kiimmert sich um viele

Dinge.

Sozial-Gesetz-Buch

Die Eingliederungs-Hilfe
ist eine Unterstiitzung.

é

Zuriick

Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund)

Rechtliche Betreu

Die Eingliederungs-Hilfe
ist eine Unterstiitzung.

Ubersetzen in
Einfache Sprache
und schwere
Worter

56
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Prototyp — nachste Schritte

B Meine
Ubersetzungen

Aktuell Archiv

i )

‘ Antrag zur Eingliederungshilfe

Infos XY - Terminerinnerung 25.67.2025 Gesendet

&
&

Erklarungen ein und
aus

Etwas speichern

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 57
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Und wie geht's weiter?
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Veroffentlichung der App

14.07.2026

4+ @ E]

Jahre Dienstprogramme BOS Connect Gm

Fotos ma

&, von Texten, die Dun

" Ich mache den Text jetzt
einfacher. Bitte warte kurz

»°
FALl.

Spiele Apps

G

Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund)
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Wo sind wir noch?

ZEIT FUR TEILHABE

( PartWiss

=
AKTIONSBUNDNIS
TEILHABEFORSCHUNG

« Il » Anderen I\/_I_enschen von KARLA
erzahlen (,Offentlichkeitsarbeit”)

NEUE FOLGE

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 60
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Projekt K. A.P.L.LE.R.T

Alltagssprache
(miindlich)

—
Beispiel:

Ich brauche dringend

mehr Zeit, weil ich
schriftlich

krank war und alles

nicht geschafft habe.

*
KARLA

.
III

Behordendeutsch
(schriftlich)

Riickiiberstezung

Belsplel.

Hiermit bitte ich um eine
Fristverlangerung, da ich
aufgrund von Krankheit
nicht in der Lage war, die
geforderten Unterlagen
fristgerecht einzureichen.

J

K.A.P.l.LE.R.T.

14.07.2026

Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund)
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Stimmen aus dem Projekt

,Es ist eine Abwechslung zur Arbeit und macht Riesenspaf3.”

(Peer-Forscherin)

"Es macht Riesen-Riesen-Spafs. Ich bin so begeistert von allen,
die hier mitarbeiten. Ich finde es toll, dass wir auch positive
Riickmeldungen bekommen und immer mehr zu einem tollen
Team werden” (Peer-Forscherin)

»[Mir hat im Projekt gefallen], dass wir uns in der Gruppe
zusammengesetzt und verschiedene Aufgaben beantwortet
haben. Und Ideen gesammelt haben.” (Peer-Forscherin)

"Ich finde es schén, dass hier im Projekt Teilhabe
tatsdchlich gelebt wird und es eine echte Partizipation
ist. Ich kenne es aus anderen Bereichen, da ist es ganz

anders. Da geht es dann eher um ein Dabeisein von
Menschen mit Behinderung, aber die Entscheidungen
sind ldngst getroffen. Bei KARLA wird alles von Anfang
an mit und durch die Menschen mit Behinderung
gestaltet. Und ihre Entscheidungen und Meinungen
zdhlen. Und das finde ich super” (Padagogische Fachkraft)

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund) 62
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Herzlichen Dank

fur die Aufmerksamkeit!
Fragen oder Anmerkungen?

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmund)
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*;
%ARLA
K.A.P.l.E.R.T.

Projekt KARLA

M. A. Marie-Christin Lueg
Fakultat Rehabilitationswissenschaften
TU Dortmund

E-Mail: marie-christin.lueg@tu-dortmund.de
(® KARLA-Handy: +49 175 2906498

14.07.2026 Projekt KARLA - Marie-Christin Lueg (TU Dortmun d) 64
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